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Le secteur de la distribution de l’habillement est en pleine évolution, et 
de plus en plus demandeur d’un véritable marketing opérationnel. Les 
boutiques doivent non seulement donner aux clients le plaisir et l’envie 

d’acheter, mais également valoriser la notoriété du distributeur ; ce dernier 
devenant bien plus qu’un point de vente, un véritable lieu d’achat.

La multiplication des magasins de type “concept-store” s’explique par la 
réponse qu’ils apportent aux nouvelles exigences de rêve, de découverte, de 
plaisir du consommateur, au-delà du simple acte d’achat. Ce type de point 
de vente s’est développé autour d’un thème, d’un engagement éthique, de 
la théâtralisation des produits… 

Pour reconquérir la clientèle, le commerce s’humanise et parie sur la mise en 
scène des produits et des points de vente.

 Les tendances émergentes du commerce en France depuis 2000.

 Des modèles d’enseignes innovantes.

 Une approche internationale au travers d’exemples de nouveaux concepts.
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